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Об’єкт вивчення – діяльність магазину-гуртівні «Правильна канцелярія», 

який спеціалізується на продажу канцелярських та дитячих товарів гуртом та у 

роздріб. 

Предмет дослідження роботи  – механізм забезпечення 

конкурентоспроможності магазину за рахунок впливу елементів ринкової 

інфраструктури на нього.  

Мета кваліфікаційної роботи полягає в аналізі основ управління діяльністю 

торговельного підприємства в умовах конкурентного середовища, зокрема, 

аналізованого магазину-гуртівні «Правильна канцелярія», а також визначення 

можливих шляхів підвищення конкурентоспроможності аналізованого магазину. 

Для реалізації поставленої у кваліфікаційній роботі мети можна виділити 

наступні завдання: 

 визначити сутність поняття «управління діяльністю», «конкуренція», 

«конкурентоспроможність»; 

 проаналізувати основні підходи до оцінки конкурентоспроможності 

підприємства; 

 визначити особливості ринку роздрібно-оптової торгівлі канцелярії та 

дитячих товарів в Україні; 

 провести загальну характеристику, аналіз фінансового стану  та оцінку 

конкурентоспроможності магазину-гуртівні «Правильна канцелярія»; 

 запропонувати напрями удосконалення методів управління магазину-

гуртівні «Правильна канцелярія». 

Практичне значення проведеного дослідження полягає  у визначенні cтану 

і удосконалення управлінської діяльності магазину-гуртівні «Правильна 

канцелярія» в умовах конкуренції. 

Ключові слова: управління діяльністю, конкуренція, торговельні 

підприємства. 

Кваліфікаційна робота містить 109 сторінок друкованого тексту, 17 таблиць,  

14 рисунків, 6 додатків та список літератури з 67 найменувань. 
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